
le competenze. Il nostro punto 
debole? Ci manca la storia: essere 
presenti in un settore da decenni 
non è solo uno slogan, ma ha un 
valore concreto fatto di contatti, 
presenze, installazioni, capillarità 
nel presidio del territorio. Ma con 
il 2009 colmeremo anche questa 
lacuna”.
Un 2009 dove il sistema del-
le imprese è entrato con molta 
prudenza e qualche apprensione: 
“Abbiamo vissuto altri periodi di 
crisi - commenta Bianco - ma non 
ricordo, in termini generali, una 
tale caduta della domanda sia nei 

Roberto Bianco, seconda ge-
nerazione di imprenditori, 
è uno di quei pugliesi seri 

e solidi con la mente capace di 
squarci immaginifici ma i piedi 
ben ancorati alla sua terra: “Sono 
mentalmente portato ad innovare 
- dice - e rispettoso di una precisa 
filosofia: gestisci al meglio quello 
che fai oggi e intanto studia le 

idee utili allo sviluppo. Ma per 
il futuro a lungo termine regalati 
la libertà di un sogno, immagina 
la tua persona e la tua azienda 
(Bianco è amministratore delegato 
della ICAM di Putignano (BA) 
- N.d.R.) come saranno tra tre, 
cinque, dieci anni”. 
Intanto, per il 2009, il progetto 
già in essere e che verrà ulterior-

mente potenziato sarà il nuovo 
centro dedicato alla Ricerca e 
Sviluppo (già stanziati circa un 
milione di euro): “Investire in 
innovazione il 10% delle risorse 
aziendali - spiega Bianco - si-
gnifica garantirsi il futuro, la 
capacità di un continuo salto 
tecnologico indispensabile per 
garantire l’eccellenza. I nostri 
prodotti più innovativi, il Silo² o 
l’ultimo arrivato Multiplo, sono 
esito di questa strategia e ci per-
mettono di mantenere un solido 
vantaggio competitivo rispetto ai 
concorrenti.” 
Vantaggio competitivo che, trat-
tandosi di magazzini verticali (ve-
di “I grattacieli della logistica” - Il 
Giornale della Logistica - settembre 
2008 - N.d.R.) si traduce in ca-
ratteristiche tecniche concrete e 
misurabili: modularità (per esem-
pio il Silo² è declinabile in circa 
un miliardo di configurazioni), 
capacità di carico, numero vassoi 
disponibili, rapporto metri cubi 
utili su metri quadri di superficie 
occupata, velocità e precisione 
di esecuzione, affidabilità della 
struttura e della messa in opera, 
manutenzione proattiva: “L’in-
novazione si traduce in numeri 

- chiosa il nostro interlocutore 
- e il cliente percepisce immedia-
tamente la differenza rispetto ad 
altre, analoghe soluzioni: per que-
sto molti clienti fidelizzati su altri 
marchi sono portati a cambiare e 
a scegliere ICAM”, magari in tal 
senso sollecitati anche dalle disav-
venture di un noto competitor, 
sulle cui vicende Bianco non fa 
commenti ma previsioni: “Se sino 
ad oggi nella classifica nazionale 
del settore dei magazzini verticali 
eravamo in seconda posizione, per 
il 2009 puntiamo decisamente 
al vertice: abbiamo i prodotti e 
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Roberto Bianco, con i fratelli Giuseppe e 
Graziano alla guida della ICAM: piedi piantati 
per terra, capacità di imagination: “Investire in 
innovazione significa garantirsi il futuro”.
E ancora: “Maggiore è la competenza racchiu-
sa nelle imprese, maggiore risulta l’attenzione 
verso soluzioni innovative”
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