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Cari dipendenti, clienti, partner, interlocutori di ieri, 
oggi e domani,

in un tempo che mette alla prova certezze e modelli 
consolidati, fare impresa significa soprattutto 
assumersi una responsabilità: quella di generare 
valore, in modo equo, sostenibile e condiviso.
Viviamo in una realtà complessa, attraversata da crisi 
ambientali, instabilità economiche, scenari geopolitici 
tesi e un’accelerazione digitale senza precedenti. Ma 
ciò che davvero conta è come scegliamo di stare in 
questa realtà.

Per ICAM, significa trasformare il “fare bene” in un 
impegno quotidiano a “fare il bene”, attraverso scelte 
che innovano, relazioni che durano, gesti concreti 
verso le persone e l’ambiente. Perché il valore vero 
si misura nel tempo e nella fiducia che sappiamo 
costruire. 

Con questa consapevolezza abbiamo scelto di 
raccontare il nostro 2024 mettendo al centro 
ciò che per noi ha valore. Un valore mai astratto, 
ma concreto: umano, relazionale, tecnologico, 
ambientale, organizzativo, economico. Lo troviamo 
quando investiamo nella formazione, miglioriamo 
i processi, riduciamo sprechi e consumi, 
pratichiamo la trasparenza, condividiamo successi 
e responsabilità.

Il futuro non chiede perfezione, ma coerenza. Non 
possiamo fare tutto, ma possiamo fare meglio, ogni 
giorno, in ciò che ci riguarda da vicino. Per questo 
continueremo a lavorare per ridurre la nostra impronta 
ambientale, rafforzare la filiera responsabile, innovare 
in chiave sostenibile e generare impatto positivo 
nei territori in cui operiamo e presso i clienti che ci 
scelgono.

A tutte le persone che ogni giorno rendono possibile 
questo percorso va il mio più sincero grazie.
Vi invito a leggere questo report non solo come un 
bilancio delle attività svolte, ma come uno strumento 
vivo di trasparenza, da cui partire - o ripartire - per 
dialogare, confrontarci e crescere insieme. Perché la 
sostenibilità, per ICAM, è un impegno che si costruisce 
a più voci, un passo alla volta.

Roberto Bianco
CEO ICAM SpA
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